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Le secteur hotelier, en quéte constante d’excellence et de confort pour sa clientele, repose sur une
consommation importante de ressources naturelles. Derriére 1’élégance des établissements et la
satisfaction des clients se cache une réalité¢ environnementale préoccupante. Chaque année, 1’industrie
hoteliére génére des tonnes de déchets plastiques, notamment a travers les bouteilles d’eau, les
emballages de produits d’accueil, les accessoires jetables des chambres et 1'usage de cartes
magnétiques. La présente étude ayant pour théme « Importance de 1’écoresponsabilité dans le secteur
hételier de la ville de Porto-Novo » a pour objectif de contribuer a la pratique de 1’écoresponsabilité
dans le secteur hotelier de la ville de Porto-Novo. L’approche méthodologique s’est appuyée sur la
recherche documentaire, la collecte des données, le traitement des données et 1’analyse des résultats.
Les résultats issus de nos investigations révelent que 1’écoresponsabilité est pergue comme
essentielle, mais que la mise en ceuvre est encore partielle et inégale au sein des structures hoteliéres de
la ville de Porto-Novo. Comme actions écoresponsables nous pouvons avoir 1’économie d’Energie, la
gestion et tri des déchets, la réduction de la consommation en eau, utilisation des produits d’entretien
¢écologiques, 1’approvisionnement local et bio pour la restauration, la sensibilisation aux gestes
écocitoyens, le recyclage des déchets. Toutefois, I'état des lieux aux niveau des hotels montrent
I’utilisation de matiére premiére locale, I'installation de panneaux solaires ou autres énergies
renouvelables a hauteur de 100% ensuite la réduction de la consommation en eau et le moins
apprécié est ’inexistence de bacs de recyclage, formation au personnel et les produits d’entretien
écologiques. Au regard de tout ce qui précede, des actions d’information et de sensibilisation sont a
mener pour une hoétellerie durable et respectueuse de 1’environnement.
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INTRODUCTION

La littérature sur les pratiques environnementales dans I'hotellerie
continue d'évoluer, avec des études récentes mettant en lumiére les
progres et les défis du secteur. Les grandes chaines hotelicres restent a
l'avant-garde des initiatives environnementales. Par exemple, le
groupe Accor a lancé son programme <« Planet 21 > en 2016, visant
a réduire son empreinte carbone de 30% d'ici 2030 (Accor, 2021).
Hilton a annoncé en 2018 son intention de réduire de moitié¢ son
impact environnemental et de doubler son investissement social d'ici
2030 (Hilton, 2020). En paralléle, des plateformes spécialisées
émergent pour promouvoir les hébergements écologiques. Ecobnb
(2025) se positionne comme un acteur de transformation dans
l'industrie du voyage. Son objectif est de promouvoir un réseau de
tourisme durable, respectueux de la nature, de 1'économie locale et des
communautés. La plateforme base sa sélection sur 10 critéres
spécifiques, incluant I'utilisation d'énergies renouvelables, 1'accés sans
voiture, et 1'adoption d'une bio-architecture. EcoHotels.com (2025) se
concentre exclusivement sur les hotels éco-certifiés, offrant une
gamme variée d'options allant du luxe a 1'économique. La plateforme
se distingue par son engagement environnemental, plantant un arbre
pour chaque réservation effectuée. Elle propose également aux
voyageurs la possibilité de soutenir gratuitement des projets durables.

Selon le label clé verte (green key) nous pouvons déja montrer en
termes de chiffre que plus de 7500 établissements de plus de 80 pays
du monde sont certifi¢ clé verte. Ce label est une certification
internationale qui distingue les structures touristiques et hotelicres,
engagées dans une démarche d’une gestion optimale de
I’environnement. Cependant, malgré les démarches entreprises dans
d’autres pays en matiére de responsabilité environnementale dans le
secteur hotelier, son adoption reste encore négligeable au Bénin. La
prise de conscience écologique progresse, mais la mise en ceuvre
concrete de 1’écoresponsabilité dans 1’hotellerie reste encore timide.
A Porto-Novo, ville capitale du Bénin, le constat est amer. Chaque
année, I’industrie hoteliere génere une quantité importante de déchets
plastiques, notamment a travers les bouteilles d’eau, les emballages de
produits d’accueil et les accessoires jetables des chambres. L usage de
cartes magnétiques pour 1’accés aux chambres, bien qu’efficace,
contribue aussi a cette accumulation de plastique, tout comme le
renouvellement fréquent du mobilier et des équipements. Cela sous-
entend que I’hétellerie est un secteur avec une empreinte écologique
considérable en ce qui concerne 'utilisation de ressources naturelles
comme 1’eau. Elle est utilisée en grande quantité pour le ménage, la
cuisine, les piscines et les besoins des clients. Il est donc important de
mettre en place des actions simples et efficaces pour économiser cette
ressource, comme installer des équipements adaptés et sensibiliser le
personnel et les clients a une utilisation responsable. Cela permettra de
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prendre en compte les réalités qui constituent une entrave a la
concrétisation d’un hotel respectueux de ’environnement et d’y
apporter des solutions adaptées.

Présentation du milieu d’étude : Située au sud-est du Bénin et
bordée par une lagune qui communique avec la mer a Lagos
(République Fédérale du Nigeria) et a Cotonou, Porto-novo est une
cité épanouie a une dizaine de kilométre au nord de 1’océan
Atlantique. La ville se trouve a 32 kilométres a I’est de Cotonou et a
650 kilométres au nord de I’équateur. C’est la capitale du Bénin.
Installée sur le plateau de Sakété qui s’¢éléve graduellement au fur et a
mesure que ’on s’¢loigne de la lagune, la ville de Porto-Novo est
batie en amphithéatre a une altitude moyenne de 29 metres.

Couvrant une superficie d’environ 5213 ha (SERHAU SA, 2001),
Porto-Novo est limitée «au nord par les nouveaux quartiers jouxtant
les limites territoriales de Akpro-Missérété et d’Adjarra, au Sud par
la lagune, a I’Est par les dépressions de Vakon et de Donoukin, a
I"Ouest par la dépression de Zounviy. Les milieux humides (Vakon,
Zounvi, Donoukin) représentent 430 ha soit 8,25% de la superficie
urbaine actuelle. Son relief caractéristique est le plateau de terre de
barre. Sur cet ensemble, les pentes varient entre 2 et 8%. Son systeme
hydrographique est essentiellement organisé par la lagune de Porto-
Novo ainsi que les dépressions de Donoukin, de Vakon et de Zounvi.
La lagune est le débouché¢ du fleuve Ouémé. Son régime
hydrographique est influencé tant par le fleuve que par I’océan. La
ville bénéficie d’un climat de type subéquatorial dit béninien a I’instar
de toute la partie méridionale du pays. La température moyenne
s’éleve a (28°C) et I’amplitude thermique annuelle est de (7°C)
environ. Le mois de Mars est le plus chaud (32°C) ; le mois d’Aoft
est le moins chaud (24°C).

Le régime pluviométrique comprend deux saisons pluvieuses et deux
saisons seéches de durées inégales. Habituellement, il pleut de Mars a
Juillet (grande saison) et de Septembre a Novembre (petite saison). La
hauteur annuelle des pluies est estimée a 1400 mm/ an. Ces moyennes
pluviométriques sont les plus élevées du Sud Bénin. Les saisons
séches s’intercalent entre les périodes humides : de Novembre 4 Mars
(grande saison séche) et de Juillet & Septembre (petite saison séche).
D’une maniére générale, deux types de sols sont a distinguer : les sols
lessivés au niveau du plateau, et les sols hydromorphes qui sont
surtout localisés au niveau des bas-fonds longeant la lagune de la
ville. Les opérations de lotissement se sont développées tous azimuts
sur le plateau et c’est en partie .dans les bas-fonds et le long de la
lagune que I’on retrouve une végétation plus ou moins soutenue avec
les animaux tels que: les oiseaux, les lézards, les serpents, les
lamantins, les écureuils. ..
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Figure 1. Carte topographique de la ville de Porto-Novo

METHODOLOGIQUE

La methodologie de I’etude s’est articulée autour de cinq étapes
principales. Tout d’abord, une analyse documentaire a ét¢ menée pour
poser le cadre théorique et identifier les lacunes concernant les
pratiques écologiques en hoétellerie. Par la suite, des entretiens semi-
directifs ont ¢été conduits auprés d’hoteliers pour explorer en
profondeur les initiatives écologiques mises en ceuvre, mieux
comprendre leurs motivations ainsi que la perception client face a ces
initiatives. Les données utilisées dans le cadre de la présente
recherche sont collectées par la recherche documentaire et les
investigations de terrain. La recherche documentaire a permis de faire
le point des connaissances et concepts ayant trait a notre théme. Elle a
été complétée par les informations recueillies lors des enquétes de
terrain.

Enquétes de terrain : Les enquétes de terrain ont été réalisées en se
fondant sur les questionnaires, a ’endroit  des autorités intervenant
dans le domaine hotelier, le personnel hotelier et les clients. La taille
de I’échantillon est de 110 personnes issues du croisement des critéres
de choix tels que :

. Cadre d’une structure étatique de gestion hoételiere depuis 10
ans

. Responsable d’hotels dans la ville de Porto-Novo ;

. Personnel d’hdtel depuis au moins 5 ans ;

. Client régulier d’un hotel de la ville de Porto-Novo.

Tableau 1. Tableau de répartition de I’échantillon

Enquétés Effectif
Directeur et agents de la DDTCA-O 15
Responsables d’hotels 12
Personnels d’hotels 20
Clients d’hotels 50
Tours operateurs 13
TOTAL 110

Source: Résultats d’enquéte, Octobre 2025
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Figure 2. Modéle d’analyse SWOT appliqué aux résultats

Tableau II. Pratiques Ecoresponsables dans les
hotels de Porto-Novo

Modalités Effectifs
Installation de panneaux solaires 10
Présence de bacs de recyclage 00
Tri des déchets 00
Utilisation de matériaux écologiques dans la construction 00
Jardin potager ou production locale 00

Formation du personnel sur les pratiques écoresponsables 00
Matiére premiére locale 15
Produits d’entretien ecologiques 00
Reduction de la consommation d’eau 5
Réduction de la fréquence du ménage 8

Source: Résultat d’enquétes, octobre 2025
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Tableau III. Caractéristiques des hotels de la ville de Porto-Novo

N° Noms Statut Observations
1 Hotel les Oliviers Quatre étoile, situé avant le feu de danto, dispose des chambres | Dispose de jardin,
climatisé et ventilé. Pratiques écoresponsables
2 Paradeck Hotel Deux étoile, situé au niveau du feu Danto, offrant un cadre | Pas de pratiques écoresponsables
confortable, des chambres climatisé et ventilé et d’une piscine
3 KC Hotel Situé dans la 3°™ von aprés I’'Hopital El-Father, coté opposé. Salle | Pas de pratiques écoresponsables
de conférence attrayante mais les chambres d’hébergement sont peu
recommandables
4 Art Résidence Quatre étoile, situ¢ a Avakpa. Trés bon emplacement, disposant d’un | Pratiques écoresponsables
parking, d’un restaurant, chambres climatisées.
5 Benin Dahomey Hotel Trois étoile, situé au bord de la voie inter-état aprés la von de la | Pas de pratiques écoresponsables
place de ’unité.
6 Freedom Palace Hoétel Quatre étoile, situé¢ au bord de la voie inter-état. Batiment attrayant, | Pas de pratiques écoresponsables.
disposant des chambres luxueuses
7 Hotel les Palmiers Dorés Trois étoiles, situé dans la von en face de I’hopital El-Father Pas de pratiques écoresponsables
8 Edith Palace Hotel Quatre étoiles, situé au bord voie inter-état. Pas de pratiques écoresponsables.
9 Hotel la gastronomie Deux étoile, situé a Tokpota Pas de pratiques écoresponsables.
10 Hotel Tour Eiffel Quatre étoiles, situé a Tokpota Davo 11 Pas de pratiques écoresponsables.Cadre
agréable et dispose d’un restaurant
11 Hotel ouadada Trois étoiles, situé a Tokpota dans la zone de 1’école les J’embéte Pas de pratiques écoresponsables.Cadre
sympa, disposant d’un restaurant avec des
chambres agréables.
12 AIM Une étoile, situé a Tokpota Pas de pratiques écoresponsables.
13 Hétel porto label Trois étoiles, situé¢ a Tokpota disposant d’un bar VIP bien animé. Pas de pratiques écoresponsables.
14 Hotel Dona Trois étoiles, situé a houinme chateau Pas de pratiques écoresponsables et peu
recommandable
15 Hotel oscars et Henriette Trois étoiles avec des chambres attrayantes aux prix raisonnables Pas de pratiques écoresponsables.

Source: Résultats d’enquétes, Octobre 2025

Outils et matériels de collecte de données: Pour collecter les
données, les outils utilisés sont : La grille d’observation, le guide
d’entretien et la grille d’observation et comme matériels nous avons,
le bloc note, I’enregistreur, 1’appareil photo etc.

Techniques de collecte de données : Un dépouillement des fiches
d’enquéte a été fait constituant ainsi une partie de base de données
exploitée pour la conception des tableaux et graphiques Le logiciel
Word 2010 a été utilisé pour faire la saisie des textes, le logiciel Excel
pour le traitement des données et pour la réalisation des tableaux et
graphiques.

Méthode d’analyse des résultats : L’analyse des résultats constitue
la derniére étape de la démarche méthodologique. Le modele SWOT a
été utilisé pour diagnostiquer les forces, faiblesses, opportunités et
menaces en vue de contribuer a une meilleure connaissance de
I’écoresponsabilité dans le secteur hotelier a Porto-Novo. La figure 3
présente le canevas du modele SWOT.

PRESENTATION DES RESULTATS

SENSIBILITE A L'ECORESPONSABILITE

moyenne
36%

sensibilité forte
60%

Source: Résultat d’enquétes, octobre 2025

Figure 3. Sensibilité des clients des hotels de la ville de Porto-
Novo a ’écoresponsabilité
Sensibilité des clients des hétels de la ville de Porto-Novo a
I’écoresponsabilité : La figure 3 présente la sensibilité des clients
aux pratiques écoresponsables dans les hoétels, sur un total de
cinquante (50) clients enquétés, 60% donnent un avis favorable pour

des pratiques écoresponsables dans les hotels, 36% un avis plus ou
moins favorable et 4% sont indifférent a cela. L’analyse de ces
résultats souligne une forte sensibilit¢ de la clientéle aux enjeux
environnementaux, I’ importance de leur role dans la sensibilisation et
I’incarnation des pratiques durables tout en révélant un besoin
d’amélioration de la communication interne, la formation et la
cohérence opérationnelle pour mieux ancrer les valeurs écologiques
au quotidien.

Pratiques Ecoresponsables épousées par les clients
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Source : Résultat d’enquétes, octobre 2025
Figure 4. Pratiques écoresponsables épousées par les clients

Pratiques Ecoresponsables Epousées par les Clients : La figure 4
montre les types de pratiques de durabilit¢é ou écoresponsables
épousées par les clients de quelques hotels de la ville de Porto-Novo.
Sur les cinquante (50) clients, une trentaine opte pour le recyclage des
déchets, une quarantaine pour la restauration locale et 100% pour la
réduction de la consommation en énergie. L’analyse des résultats sur
les pratiques les plus appréciées des clients montre un intérét marqué
pour les produits locaux et biologiques, la réduction en consommation
d’Energie et d’eau.

Pratiques Ecoresponsables dans les hétels de Porto-Nove: Le
tableau II décrit diverses pratiques pouvant respecter les normes de
durabilité écologique dans le secteur hotelier. Sur dix (10) pratiques
identifiées, seulement quatre (4) expérimentées dans les hotels de la
ville de Porto-Novo. Ce constat est déplorable parce que partout dans
le monde, les hotels redoublent d’efforts pour intégrer des pratiques
écologiques a tous les niveaux de leurs activités, affirmant leur role
dans la transition vers un tourisme plus responsable (Kang, Stein, Heo
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et Lee, 2012). Cette évolution ne répond pas seulement a des
exigences réglementaires ou a une quéte d’image, mais refléte aussi
une prise de conscience collective : les consommateurs reconnaissent
de plus en plus I’impact environnemental des activités économiques et
adaptent leurs comportements en conséquence.

RECOMMANDATIONS

Suite a une analyse croisée des résultats recueillis auprés de
différentes parties prenantes, quatre axes prioritaires de
recommandations ont été identifies pour renforcer 1’engagement
durable des établissements hoteliers, tout en tenant compte des
besoins et des attentes des clients:

La formation des employés,

Une communication durable adaptée aux supports numériques,
Des expériences clients écoresponsables valorisées,

Des outils d’évaluation

Aussi, les technologies innovantes appliquées a des fins écologiques
comme l'optimisation énergétique par capteurs et solutions doivent
étre abordées dans les discours des hoteliers, des clients et du
personnel.

Enfin comme pratiques recommandées aux hételiers, nous avons:

. Proposition de plats a base de produits locaux, de saison, et des
options végétariennes

. Reduction des déchets, notamment les emballages et produits a
usage unique

. Utilisation des sources d’Energie durables (chauffage au pellet,
panneaux solaires)

. Engagement dans des certifications ou des partenariats
environnementaux  (Swisstainable,  Hotels  for  Trees,
EarthCheck, Beelong)

. Utilisation de produits de nettoyage naturels
Espacement des lavages des chambres et des draps
Utilisation de matériaux naturels pour la peinture, les sols et
I’isolation

. Installation d’économiseurs d’eau dans les douches

CONCLUSION

Face a la variation climatique, le secteur hotelier évolue vers une
intégration plus structurée de 1’ecologie dans ses modeles d’affaires.
Des groupes hoteliers, ainsi que des plateformes spécialisées illustrent
cette dynamique en promouvant des hébergements écologiques via
des critéres stricts et des initiatives innovantes.

Parallélement, les voyageurs deviennent de plus en plus sensibles a
I’impact écologique de leur séjour, comme le montre le Travel
Sustainable Report de Booking (2024). Eu égard a tout ceci er au
regard de 1’¢état des lieux des pratiques écoresponsables dans les
hotels de la ville de Porto-Novo, une prise de conscience est
imminente.
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